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Individuelle Gesundheitsleistungen - IGeL -

sind privat zu zahlende zusatzliche Leistungen, die nicht im Leig

katalog der Gesetzlichen Krankenversicherung enthalten sind u
Sie mit dem Arzt vertraglich vereinbaren konnen. IGeL werden
mehrt angeboten und erd nen Arzten eine private, zusétzliche
kommensquelle, die keiner Kontrolle unterliegt. Nur in wenigen
zelféllen sind IGeL sinnvoll. Zu beachten ist, dass die Gesetzlic
Krankenkassen die Kosten fir alkdizinisch notwendigen Unter-
suchungen und Behandlungen unter Beachtung des Wirtsdfha
keitsgebots Ubernehmen mussen.
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Tipps im Umgang mit IGeL:
v Sie dirfen nicht zu einer IGeL-Leistung gedrangt werde

v

Fir die Entscheidung zu einer IGeL-Leistung muss lhne
reichend Zeit eingerdumt werden. Lassen Sie sich nicht
Zeitdruck setzen!
Eine medizinische Leistung, die Kassenleistung ist, darf
einem Kassenarzt nicht privat abgerechnet werden!
Wenn Sie von sich aus eine gewisse Symptomatik besc
ben oder wenn Beschwerden oder Symptome fiir eine H
erkennungsuntersuchung vorliegen, ist die Untersuchun
eine Kassenleistung und darf nicht als IGeL privat in Re
nung gestellt werden!
Fragen Sie gegebenenfalls bei Ihrer Krankenkasse nach
Uber I1GeL muss ein scHither Vertrag abgeschlossen we
den mit allen Einzelleistungen und deren Kosten.
Vor Vertragsschlussuss die Arztin aufkliren iiber
o die Leistung selbst
o die Grunde, warum die Leistung nicht von den
Krankenkassen bezahlt wird
die Kosten der Leistung
den therapeutischen Sinn der Leistung
maogliche Risiken und Nebenwirkungen
alternative Behandlungsmethoden
o das Risiko einer Nichtbehandlung.
Nach Abschluss der Behandlung muss der Arzt eine Re
nung ausstellen.
IGeL sind kostenmafig nach der Gebiihrenordnung fiir 4
(GOA) abzurechnen.
Wenn Sie nur 1GeL in Anspruch nehmen, fallt keine Pra
buihr an und Sie missen die Versichertenkarte nicht abg
ben.




Patientenrechte
Arztep ichten
11




Patientenrechts
Arztep ichten
12




Patientenrechte
Arztep ichten
13




Patientenrechts
Arztep ichten
14




Patientenrechte
Arztep ichten
15




Patientenrechts
Arztep ichten
16




» Patientenrechte
Arztep ichten
17




Die elektronische Gesundheitskarte (eGK)

Die elektronische Gesundheitskarte (abgekirzt eGK) soll die bis
Krankenversicherungskarte in Deutschland ablosen. Befurworte
eGK behaupten, die Datenubernhing zwischen medizinischen Le
tungserbringern, Krankenkassen, Apotheken und Patientinnen ki
gunstiger und e zienter gestalten zu kdnnen. Geplant ist eine Ei
rung der eGK in zwei Schen:
€ Im ersten Schrisollen alle Burgerinnen stder Versichertenkar-
te eine eGK erhalten. Sie enthalt Daten wie Alter, Name, AnRs
Krankenkasse, Geburtsdatum, Versicherten- und Zuzahlungs
und Passbild, sowie einen Europaischen Krankenversicheru
weis. Die eGK besitzt einen Speicherchip sowie einen Mikrof
zessor fur den Zugri auf ein Computernetzwerk.
In einem zweiten Schr{ab 2012) sollen auf der eGK elektroni
sche Rezepte sowie No alldaten der Patientin gespeichert we
(P ich eil). Auf freiwilliger Basis werden Angaben lber versc
bene Arzneien, arztliche Diagnosen, Krankenakten und Arzth
zentral auf Internet-Servern gespeichert. Auf diese medizinisg
Daten kénnten Arztinnen, Apothekerinnen und Patientinnen
einem elektronischen Kartenschliissel zugreifen.
Datenschiitzer beméangeln die ungeklarten Konzepte hinsichtlich
Zugri srechte sowie des Datenschutzes. Missbrauch und Fehler
nicht auszuschlie3en.
Aus der Sicht kritischer Patienten (-vertreter) ist zu bezweifeln, d
sich die Ziele der eGK mit den Anspriichen der Patientinnen auf
Transparenz, Selbstbestimmung und Qualitat in der medizinisch
Versorgung vereinbaren lass@atientenorganisationen beméangel
die fehlende Chance einer Mitbestimmung bei der Entwicklung d
eGK.
Zu Risiken und Nebenwirkungen fragen Sie Ihren Patientenberal
und Datenschutzer!

DasPatientinnenbiindnis e-Carchat
8 Forderungen aufgestellt, die vor der
Einfihrung der eGK erfillt werden mussel
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Musterbrief zur Anforderung von

Krankenunterlagen

Absender, Anschri, Geburtsdatum
Datum

Adresse des Empfangers
(behandelnder Arzt, Zahnarzt oder arztliche Leitung des
Krankenhauses)

Sehr geehrte/r (Name des Empfangers),

seit (Datum) bin / in der Zeit von (Datum) bis (Datum) / war ich 4
nen in Behandlung / in Ihrem Krankenhaus in stationarer Behang
Ich bi e Sie, mir alle Krankeneriagen in Kopie zu Ubersenden
(z.B. Arztbriefe, Arztberichte, Protokolle, P egedokumentation, H
EEG, Aufzeichnungen tUber Medikation, OP-Berichte, Karteikarte
vom einweisenden Arzt, KrankenhaustagedldUltraschallaufnah-
men, Entlassungsberichte usw.).

Die Kosten fir die Kopien bernehme ich. Rontgenaufnahmen b
ich, mir im Original zu Uberlassen.

Mein Recht auf Einsicht in meine Krankenunterlagen ist durch G
geregelt und durch gerichtliche Urteile begriindet:

Das Einsichtsrecht ergibt sich aus dem Behandlungsvertrag zwid
Arztin und Patientin (Dienstvertrag nach 88 611 BGB) und den
ben-) P ichten des Vertragsarztes 8§76 Abs. 4 SGB V, sowie aus
BGB und aus 810 Abs. 2 der arztlichen (Muster-) Berufsordnung
Grundlegend zum Anspruch auf Einsicht in die Patientenunterlag
die Entscheidung des Bundesgerichtshofs vom 23.11.1982 (BG
ZR 222/79).

Das Bundesverfassungsgericht hat das Einsichtsrecht zuletzt a
09.01.2006 bestatigt (BverfG, 2 BvR 443/02).

Ich bi e Sie, mir die Unterlagen mit einer Bestatigung tber die V
standigkeit der Unterlagen durch eine dafurr autorisierte Person i
halb von drei Wochen ab Datum dieses Briefes zukommen zu la|

Mit freundlichem Gruf3,
Unterschri
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Gutachterkommission, Schlichtungsstelle
oder Zivilgericht?

Zwischen den Gutachterkommissionen bzw. Schlichtungsstelle
einzelnen Arztekammern derrider bestehen z.T. Unterschiede
sowohl im Verfahren als auch in der Erfolgsquote desselben. B
desweit einheitliche Richtlinien gibt es nicht.

Vorteile des Schlichtungsverfahrens:

€ Sie bekommen arztliche Gutachten zum vermuteten Behand
lungsfehler.

€ Das Verfahren ist kostenlos.

€ Auch nach abgeschlossenem Verfahren bleibt der Rechtswe
0 en.

Nachteile:

€ Das Verfahren kommt nur zustande, wenn der Antragsgegné
zustimmt.

€ Die Kommissionen sind institutionell, personell und nanziell
den Arztekammern und den Hp ichtversicherungen ange-
schlossen.
Das Verfahren ist schlich. Eine mindliche Erdrterung des Fa
les mit Beteiligten und Zeugen ist bei den meisten Gutachte
kommissionen und Schlichtungsstellen nicht vorgesehen.
Den Kommissionen fehlen Zwangseh{z.B. um Arzte zu einer,
Aussage zu verp ichten).
Das Ergebnis des Schlichtungsverfahrens ist nicht verbindlig

Weitere Informationen tber die fir Sie zustéandige Gutachter- b
Schlichtungsstelle erhalten Sie bei einer Patienteninnenstelle.

Wenn Sie rechtsschutzversichert sind und gleich vor Gericht kI
wollen, kann es lhnen passieren, dass Sie von der Rechtsschu
sicherung zunéchst auf die Gutachterkommissionen, bzw. Schl
tungsstellen verwiesen werden. Weisen Sie die Versicherung d
auf die oben genannten Nachteile hin.
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In einer freiwilligen Vereinbarung haben sich in Bremen Akteurd
dem Gesundheitswesé&hauf Folgendes verstandigt:

Nach Abschluss oder Abbruch einer Behandlung in der Psycho-
therapie ist die Dokumentation prinzipiell einsichtsfahig. Dabei s
jede Einsichtsgewéahrung begleitet sein von einer arztlichen Info
tion des Patienten tiber die Folgen der Einsichtsgewahrung fir ¢
mogliche Fortsetzung der Behandlung.

Waihrend der Behandlung ist die Einsichtsgewahrung auch in dig
subjektiven Daten allerdings eventuell problematisch. Die Einsic
gewdahrung konnte dazu fuhren, dass psychotherapeutische Be
lungsstrategien durch die Information nicht mehr weiterverfolgt
den konnen.
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1. Beratungsstellen der BAGP-Mitgliede
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2. Unabhéangige Patientenberatung
Deutschland - UPD
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3. Verbraucherzentralen mit

Patientenberatung

4. Patienteninitiativen
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5. Uberregionale Adressen
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Patientenrechte ... Arztegchte

Seit Anfang der 1990er Jahre ist diese Borschtl

erschienen. Patientenrechte sind noch immer ei

Beratungsstellen.

In der zurtickliegenden Zeit ist viel passiert:

€ Das Gesundheits- und das JustiEterium hak
anderen Beteiligten die Broschi@Patienten
land heutes aufgelegt.
DasModellprojekt EUnabhangige Patienten
beschlossen und wird zumindest bis Ende 2
Die Patientenbeteiligung hat in den Ausscht
waltung der Kassen und Kassenarzte scho
nen, auch wenn das Stimmrecht und das H
renz bisher nicht dazugehort.
Die Bundespatientenbeau ragte wurde beste
Eine Arbeitsgruppe unter Leitung der Bunde
ten will ein zusammengefaRReientenrechte

Weg bringen.

Trotz allem gibt es immer noch grof3e Wissensit

Patientenrechte. Wir hen, mit dieser kompletibe

Broschiire dabei zu helfen, dass diese kleiner

Minchen, Marz 2009






